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INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION VILLAVICENCIO - IMDER

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ATENCION DE PQRSD RECIBIDAS DURANTE EL
PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2023 EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y
RECREACION DE VILLAVICENCIO

Periodo Evaluado
01 Enero al 31 de Marzo de 2023
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INTRODUCCION

EL Instituto Municipal de Deporte y Recreacién de Villavicencio (Imder), en cumplimiento de lo ordenado por
el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, que reglamento la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica, divulga el Informe de solicitudes de acceso a informacién. En el Informe de solicitudes
de acceso a la informacion, se visualiza semestraimente, durante los 10 primeros dias del mes de Julio y
Enero, con la informacién que arroja el control de comunicaciones oficiales, el analisis correspondiente a las
comunicaciones oficiales, los derechos de peticion, quejas, reclamos o sugerencias, que realiza el piblico.
Asi, en el siguiente Informe de solicitudes de acceso a informacion se da mayor cantidad de respuestas a la
informacion minima que exige el articulo 52 del Decreto 103 de 2015:

« El nimero de solicitudes recibidas, desde el 01 de Enero al 31 de Marzo de 2023, distribuidas en tres (3)
clases: quejas, reclamos o sugerencias; solicitudes de informacion y/o documentos, y solicitud de conceptos
o consultas.

e El niimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, del 01 de Enero al 31 de Marzo de
2023, porque no son competencia del Instituto,

« El tiempo de respuesta a cada solicitud, agrupadas por tres (3) rangos de tiempos de respuesta: entre Oy
15 dias, entre 16 y 30 dias, y méas de 30 dias.

« El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion

Sin embargo, como medida interna se establecié que la Oficina de Control Interno, haria seguimiento al
tratamiento de las PQRSD del Instituto, de manera trimestral, con el fin de evaluar la gestion en cada uno de
los procesos del Imder, en cuanto al manejo de los requerimientos legales que llegan a la entidad.

El informe contiene la clasificacion por tipo, por canal y por dependencia, indicando la cantidad de PQRSD
recibidas. Ademas, un cuadro resumen de la oportunidad de las respuestas, En observancia de las funciones
de seguimiento y control de las PQRSD, el equipo de trabajo ha adelantado actividades para mejorar los
términos de respuesta y generar mayor valor piblico para los usuarios. De otro lado, da cuenta de los
indicadores de PQRSD, los temas reiterativos y los tiempos de respuesta, y se incluye finalmente algunas
recomendaciones por parte del profesional de Control Interno.
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1. RESULTADO DE LAS PQRSD POR TIPOLOGIA
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Grafica 1. PQRSD por Tipologia

La clasificacion de las PQRSD recibidas por tipologias, evidencia que las Peticiones como
la mas reiterativa con un total de 889 para este primer trimestre, el cual corresponde al
99,66% del total de los requerimientos recibidos en el Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion de Villavicencio, durante el primer trimestre del 2023.

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacion Villa Bolivar
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2. PQRSD RECIBIDAS POR CANAL
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Tabla 2. PQRSD por canal de Atencion

Grafica 2. PQRSD por canal de Atencion

Durante el primer trimestre de la presente vigencia, el canal de atencion presencial fue e/

més utilizado por la ciudadania y las entidades para interponer peticiones en €l Instituto,

" registrando una cantidad total de 429, es decir un 48% del total de las solicitudes, en

segundo lugar, como medio de atencion es el correo electronico con una cantidad de 323,
que equivale al 36% de las peticiones, y finalizando con 135 requerimientos se encuentra
la pagina web del Instituto, el cual equivale a un 15%.

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacidn Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co
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3. CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS POR DEPENDENCIA
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Tabla 3. PQRSD Recibidas por dependencia
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Grafica 3. PQRSD Recibidas por dependencia

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacién Villa Bolivar
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De acuerdo con los reportes suministrados por el software que administra la gestion de/
tratamiento de la informacion, la dependencia con mayor numero de PQRSD recibidas,
fue la subdireccion Técnica con un total de 221 peticiones, que representa el 24,78% del
total de requerimientos que la comunidad interpuso en el Instituto Municipal de Deporte
y Recreacion de Villavicencio para este primer trimestre de la vigencia 2023.

4. INFORMACION DE OPORTUNIDAD

:;gm
DIRECCION 152 139 a2
SUB ADMINISTRATIVA 17 15 14 | 1
CONTRATACION 7 7 -
PLANEACION 37 24
CONTABILIDAD 5 4
CONTROL INTERNO - 2
TESORERIA 23 20
ASESOR JURIDICO 21 17
CONTROL DISCIPLINARIO 1 1
SUB TECNICA o ko
INFRAESTRUCTURA ESCENARIOS . e
DEPORTIVOS ,
,;9?55;'AMO ESCENARIOS DEPOR- 2 =0
DEPORTE ASOCIADO 92 61

Tabla 4. Informacion de Oportunidad

Direccién: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacion Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co



- H 4 Instituto Municipal de
' q v | Ce n C' Q Deporte y Recreacién

CAMBIA CONTIGO

Dentro de esta informacion de oportunidad, que corresponde a las peticiones que son

recibidas en el Imder, se encontrd lo siguiente: de los 892 requerimiento totales que

| llegaron al Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Villavicencio, 698 fueron
contestados en el rango 1, es decir su respuesta se dio en los tiempos oportunos dando
cumplimiento a la normatividad vigente, 53 requerimientos se dieron respuesta dentro
del rango 2, dando un cumplimiento parcial al marco normativo, y 9 requerimientos fueron
contestados dentro del rango 3, los cuales su respuesta no es oportuna, por /o
consiguiente estas fueron resueltas extemporaneamente.

5. N PENDI UESTA
DIRECCION 13
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 2
PLANEACION 13
CONTABILIDAD : 1
TESORERIA 3
ASESOR JURIDICO 4
SUBDIRECCION TECNICA 58
ADMINISTRACION ESCENARIOS DEPORTIVOS d
DEPORTE ASOCIADO 11
INFRAESTRUCTURA ESCENARIOS DEPORTIVOS 26

Tabla 6. Relacion requerimientos pendientes por respuesta

De los 892 requerimientos que llegaron al Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de
Villavicencio dentro del primer trimestre del 2023, estan pendientes de respuesta 134, es
decir el 15,02% aun no han sido contestados, para esto se anexa copla del archivo
consolidado y exportado por el sistema, el cual se enviara a cada lider de drea para que
conteste dichos requerimientos lo antes posible.

Direccion: Carrera 41 — calle 5b Parque Urbanizacion Villa Bolivar

Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pqrsd@imdervillavicencio.gov.co
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REQUERIMIENTOS CONTESTADOS EN EL PRIMER
TRIMESTE 2023
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Grafica 4. PQRSD Respuestas oportunas

2 16 - 30 DIAS

Tabla 5. Rangos de respuestas

Direccién: Carrera 41 — calle Sb Parque Urbanizacién Villa Bolivar
Teléfono (+57) 663 10 62
Email: pgrsd@imdervillavicencio.gov.co
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RECOMENDACIONES

Establecer dentro del software de PQRSD que adquirid el instituto en el mes de octubre
del 2021, una opcidn la cual permita que los requerimientos radicados en el instituto sean
direccionados Unicamente a lideres de procesos que tengan competencia en el asunto, es
decir que la Direccion y subdirecciones sepan que requerimientos llegan a sus
dependencias para tener conocimiento de estos, y unicamente ellos puedan re direccionar
estos a las dreas que tienen a cargo, esto debido a que se evidencia en el seguimiento a
las pgrsd en este trimestre, que algunos requerimientos estan asignados a una
dependencia pero estos reposan en otras areas.

Contestar los oficios que estan pendientes por respuesta, de no hacerse el instituto estaria
incurriendo en una falta grave por no darle cumplimiento al marco normativo que regula
los tiempos de respuesta de las peticiones.

Vincular a la comunidad de Villavicencio a que utilice la plataforma web del instituto para
instaurar cualquier tipo de requerimiento, esto debido que a pesar que €l imder cuenta
con esta herramienta en su plataforma digital, la ciudadania aun no lo estd utilizando de
manera permanente y continua.

Reviso y Aprobd

ALVARO PATINO MONTOYA
Director General / IMDER

W) .

Vo.B0 MARIA CZ 10S VALENCIA
Subdirectora Administrativa y Financiera IMDER

FElaborado por, DIE IAHFCHA LADINO
Profesional ControfInterno / IMDER
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